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S E C P L A
SECRETARIA DE PLANIFICACIÓN



La Secretaría de Planificación es una unidad de la
Municipalidad que asesora al Alcalde y al Concejo
Municipal en la planificación, evaluación y
seguimiento de planes, programas y proyectos de
desarrollo para la comuna.

Su trabajo se sustenta en una mirada multidisciplinaria
y participativa, donde el equipo promueve la generación
colectiva de ideas con el objetivo principal de priorizar el
bien común de las personas de Curarrehue.



Diagnóstico
Problema – Idea

Evaluación
Fuentes de 

financiamiento

Factibilidad
Revisión técnica y 

normativa

Formulación
Desarrollo técnico

Gestión
Administrativa y 

Ejecución

D I A G R A M A  D E  T R A B A J O  S E C P L A



Déficit de Infraestructura:
Gestión de Proyectos y Coordinación con APRs
para mejorar el abastecimiento y saneamiento 
sanitario.

Planificación en zonas de riesgo: 
Condición de inundaciones en Curarrehue y 
Catripulli, remoción en masa en Curarrehue.

Gestión de Aguas Lluvia:
Mala gestión de las aguas lluvia y Riesgo de 
inundaciones.

Acción Prioritaria:
Realizar iluminación peatonal, Pavimentación en 
pasajes peatonales y veredas.



Ventaja Productiva:
Suelos volcánicos de alta calidad y agricultura 
limpia.

Valor Ecológico:
Paisajes cordilleranos, áreas protegidas con 
bosque nativo
Cabeceras de cuenca fundamentales para la 
región.

Brechas Para Cerrar:
- Necesidad de servicios básicos (Agua y 
Alcantarillado)
- Mejora en Seguridad Vial (Paraderos e 
Iluminación)
- Asistencia  técnica para apoyo a emprendedores
- Accesos no delimitados a la Reserva  y Parque 
Nacional.



Sinergia:
Lo urbano actúa como centro de servicios,
equipamiento comercial y turismo; lo rural
como motor productivo, cultural y
paisajístico.

Objetivos del Vínculo:
Generar oferta laboral en la ciudad que
beneficie al sector rural.

Lograr una planificación territorial
equilibrada:
Garantizar la conservación de los recursos
naturales que sustentan ambas zonas.



Avance del proceso

Etapa 1 Planificación    100%
Etapa 2 Información       100%
Etapa 3 Deliberación      100%
Etapa 4 Diálogo           100%
Etapa 5 Sistematización ░ Pendiente



EJES ESTRATÉGICOS

1. Ordenamiento territorial
2. Sustentabilidad ambiental
3. Desarrollo económico
4. Bienestar social
5. Gestión municipal

PORCENTAJE CONCEPTUAL 

Territorio + Ambiente       40%
Social + Económico         35%
Gestión institucional 25%



Á R E A S  D E  P R O Y E C T O S
C O M U N A  D E  C U R A R R E H U E



CURARREHUE
Á R E A  U R B A N A



CATRIPULLI
Á R E A  U R B A N A



CURARREHUE
Á R E A  R U R A L



S E C R E T A R I A  D E  P L A N I F I C A C I Ó N



PROGRAMA DESARROLLO URBANO Y RURAL

Proyecto Estado de 
avance Costo Total M $

Conservación Edificio Consistorial - Municipalidad de Curarrehue 100% $20,000
Construcción Señaléticas Turísticas Geoparque Kutralkura 100% $100,000
Conservación Graderías Estadio municipal, Curarrehue 100% $3,700
Conservación Multicancha Villa entre Cerros, Programa Transformando Barrios 100% $12,200
Construcción Ampliación Sede Villa Antumapu, Curarrehue 100% $20,000
Reparación y Renovación Sistema de Calefacción CESFAM Curarrehue 100% $36,707
Reparación Techumbre y Revestimientos Polideportivo, Curarrehue 100% $103,039
Luminarias solares para la seguridad peatonal en Curarrehue 80% $37,000
Reposición Piso Sede N°7, Curarrehue 80% $4,928
Construcción de Losa de Centro de Acopio, Curarrehue 80% $10,000
Mejoramiento Cierre Perimetral Recinto Deportivo Catripulli 80% $10,000
Traslado y Habilitación de Centro de Acopio, Curarrehue 80% $20,000
Mejoramiento y Conservación Caminos Rurales Curarrehue 80% $159,600
Mejoramiento y Conservación Caminos Rurales Curarrehue, Cuenca del Trancura 80% $161,166



Reposición Techumbre Enseñanza Media CMFV, Curarrehue 40% $176,624
Reposición Cubierta y Pavimento Interior Biblioteca de Curarrehue 40% $88,880
Habilitación Obras Exteriores Jardín Infantil Amun Trekan - Epeukura 40% $6,478
[SATE] Mejoramiento Plaza de Curarrehue 100% $156,759
Conservación Pasto Sintético Estadio de Curarrehue 80% $264,839
Construcción Miradores y Paradores Turísticos 20% POR DEFINIR 
Mercado Productos Locales de Catripulli 20% POR DEFINIR 
Mejoramiento Accesibilidad Peatonal, Curarrehue 20% POR DEFINIR 
Mejoramiento Accesibilidad Peatonal, Catripulli 20% POR DEFINIR 
Centro Comunitario Comunidad Indígena Santiago Calfual, Curarrehue 20% POR DEFINIR 
Construcción Parque Urbano El Bosque, Curarrehue 20% POR DEFINIR 
Reposición Paraderos Ruta CH199 20% GORE

COSTO TOTAL M.$ $1,391,920

PROGRAMA DESARROLLO URBANO Y RURAL

Proyecto Estado de 
avance Costo Total M $



PROGRAMA PEQUEÑAS LOCALIDADES

Proyecto Estado de avance Costo Total M$

Diseño Centro Comunitario Reigolil 80% POR DEFINIR 
Diseño Posta de Salud Rural, Reigolil 40% $75,000
Diseño Ampliación de alumbrado público 80% $130,000
Plan de manejo forestal / Plan de infraestructura de emergencia y evacuación 100% $60,000
Diseño de obras exteriores Centro comunitario 40% $20,000
Construcción abastos de agua potable sector Flor del Valle 60% $304,550
Diseño sala de procesos comunitario 40% $30,000
Estudio de título prédio municipal de Reigolil Centro 100% $450
Diseño reposición de Pasarelas 0% $50,000

$670,000



INTERSECTORIAL

Proyecto Estado de avance Costo Total M$
Reposición Sala Cuna y Jardín Infantil We Kimün 100% $1,249,634
Reposición Centro Comunitario Flor del Valle, Curarrehue 100% $164,084
Adquisición de Camión Aljibe de Agua Potable 100% $59,251
Mejoramiento RUTA S-965 Curarrehue-Puente Basas 40% $11,675,130
Reposición Escuela Básica Licancura, Curarrehue 100% $10,987,048
Reposición Colector de Alcantarillado y Construcción de PTAS de Curarrehue 40% $362,252
Construcción Colector y Planta de Tratamiento de Aguas Servidas  de Catripulli 40% $319,260
Adquisición de 2 Vehículos 4x4 100% $59,251
Conservación Global Mixto, Caminos de la Provincia de Cautín, sector cordillera 
Puesco, Region de la Araucanía 100% $8,102,929

$32,978,839

INVERSIÓN TOTAL PLANIFICADA 2025 M$35,040,759



S E C R E T A R I A  D E  P L A N I F I C A C I Ó N



E Q U I P A M I E N T O  M U N I C I P A L
CONSERVACIÓN EDIFICIO CONSISTORIAL 



E Q U I P A M I E N T O  S O C I A L  
SEDE VILLA ANTU MAPU



E Q U I P A M I E N T O  E D U C A C I O N A L
REPOSICIÓN ESCUELA BÁSICA LICANCURA



P R O G R A M A  P E Q U E Ñ A S  L O C A L I D A D E S
ESTUDIO Y EJECUCIÓN PLAN DE MANEJO FORESTAL



E Q U I P A M I E N T O  E D U C A C I O N A L  
REPOSICIÓN SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL WE KIMUN



S E C R E T A R I A  D E  P L A N I F I C A C I Ó N



E Q U I P A M I E N T O  S O C I A L  
CENTRO COMUNITARIO COMUNIDAD INDÍGENA  MANUEL MARILLANCA



P R O G R A M A  P E Q U E Ñ A S  L O C A L I D A D E S
AMPLIACIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO / 42 LUMINARIAS



P R O G R A M A  P E Q U E Ñ A S  L O C A L I D A D E S
DISEÑO CENTRO COMUNITARIO REIGOLIL



E Q U I P A M I E N T O  S O C I A L  
CENTRO COMUNITARIO COMUNIDAD INDÍGENA  SANTIAGO CALFUAL



S E C R E T A R I A  D E  P L A N I F I C A C I Ó N



E Q U I P A M I E N T O  E S P A C I O  P Ú B L I C O  
REMODELACIÓN BARANDAS PUENTE AMARILLO



E Q U I P A M I E N T O  E S P A C I O  P Ú B L I C O  
REPOSICIÓN PASARELA CATRIPULLI



E Q U I P A M I E N T O  E S P A C I O  P Ú B L I C O  
MIRADOR TURÍSTICO RIO TRANCURA



P R O G R A M A  P E Q U E Ñ A S  L O C A L I D A D E S  
DISEÑO POSTA DE SALUD RURAL REIGOLIL



E Q U I P A M I E N T O  E S P A C I O  P Ú B L I C O  
ANTEPROYECTO PARQUE BIOCULTURAL EL BOSQUE



H E R R A M I E N T A  V I S U A L  E N  P A G I N A  I N S T I T U C I O N A L  
PROYECTO EN DESARROLLO
DASHBOARD HTML INTERACTIVO, SECPLA



D I D E C O
DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO
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Lidera la política social de la comuna: protección de familias, apoyos a la niñez, adultos 
mayores, mujeres, vivienda y comunidades indígenas.

$4347 M
Beneficios sociales 

gestionados

65
Familias con subsidio 

de  vivienda

80
Adultos mayores 

atendidos Ruka Weney

450
Personas atendidas 

CONADI

748
Becas educativas 

otorgadas

2620
Atenciones Jefas de Hogar

FONDOS CONCURSABLES Y SUBVENCIONES

FNDR  (4 proyectos) $76.661.307

Subvenciones Organizaciones Sociales  (11) $34.810.000

Becas Educación Superior  (194 estud.) $29.670.000

Ayudas Sociales Directas  (252 entregas) $13.244.000

FONDEVE  (29 iniciativas) $12.834.217

FONDEDE  (15 iniciativas) $9.160.000

Becas Deportivas  (13) $3.000.000
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Oficina Local de la niñez

Desde 2025. Su misión es garantizar los derechos de la infancia y adolescencia, articulando
redes institucionales y trabajando directamente en los establecimientos educacionales de la
comuna.

128
Niños/as y

adolescentes atendidos
128 familias acompañadas

37
Actividades de

gestión territorial

En establecimientos educacionales

0
Egresos en 2025

Casos complejos, 
intervención prolongada

Instalación y puesta en marcha de la Oficina Local de la Niñez.

Creación de la Mesa de Articulación Interinstitucional y Consejo Consultivo 
NNA.

Derivación a redes especializadas: PRM, AFT, PPF, PIE y Tribunal de Familia.

Capacitaciones a equipos educativos en vulneración de derechos y 
prevención del suicidio. 
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Centro Diurno para el adulto mayor Ruka Weney +
Programa de atención al Adulto Mayor

El Centro Diurno Ruka Weney atiende a 80 adultos mayores con talleres interdisciplinarios y
actividades recreativas e intergeneracionales.
El Programa de Atención al Adulto Mayor articula recursos para 4 clubes del territorio.

80
Adultos mayores

atendidos
60 cupos + 20 adicionales

26
Actividades e

iniciativas
Enero–Diciembre 2025

2
Convenios

universidades
UNACH + UFRO odontología

Talleres interdisciplinarios (kinesiología,
psicología, terapia ocupacional), rutinas de
ejercicio, celebraciones comunitarias.

Talleres FNDR: circo teatro y computación 

Actividades culturales y talleres
tecnológicos con Conecta Mayor.

Paseo formativo – recreativo a Valdivia.

EJECUCIÓN PROYECTOS ADJUDICADOS –
PROGRAMA ATENCIÓN ADULTO MAYOR

Club Huililco
SENAMA · $1,100,000

Club Las Araucarias – “Arañas Tejedoras”
FONDEVE · $370,000

Club Copihues Blancos – Adquisición
Vestuario folclórico

FONDEVE · $633,550

Club Renacer – Compra Cortadora de
pasto
FONDEVE · $369,928

4 proyectos · +$2.4M
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Departamento Social + Oficina Enlace CONADI

El Departamento Social gestionó más de $4,300 millones en beneficios directos para vecinas y
vecinos de Curarrehue, con 6560 atenciones de público y 3650 cartolas RSH emitidas en 2025.
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Cantidad de beneficiarios por programa, 

año 2025. 

Desglose de Becas 2025

748 estudiantes de la comuna
recibieron apoyo económico
para continuar sus estudios. La
mayoría corresponde a Becas
Indígenas, que cubren desde la
enseñanza básica hasta la
educación superior.

Becas Indígenas
676 becas  ·  $159,805,080
Básica, media y superior

Residencia Indígena
49 becas  ·  $48,615,350
Educación superior

Pres. de la República
23 becas  ·  $12,807,630
Media y superior

$4,347,955,460 
en beneficios sociales

La Oficina Enlace CONADI acerca los beneficios y programas
CONADI a la comunidad indígena de Curarrehue, con
atención presencial y Gobierno en terreno en sectores
rurales.

36 carpetas      
Derecho Real de Uso 

(CONADI):
Facilita acceso a 

Vivienda y beneficios.

163 trámites      
Calidad indígena 

(CONADI):
Habilita becas y 

beneficios.

450 personas      
Calidad indígena 

(CONADI):
Habilita becas y 

beneficios.
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Programa Mujeres Jefas de Hogar / Fortalecimiento de la 
empleabilidad y convenio

Acompaña a mujeres de la comuna hacia la autonomía económica y la empleabilidad, a través de
talleres de formación, nivelación de estudios, espacios de comercialización y acceso a
beneficios.

2620
Total atenciones

Año 2025

142
Participantes nivelación 

de estudios con fines 
laborales

135
Actividades
ejecutadas

Todas las categorías

27
Acciones de

intermediación laboral
CV + entrevistas + ofertas

5
Espacios de

comercialización
Para emprendedoras

Programa “Más Sonrisas” (6 ediciones)

Atención odontológica integral.

Beca laboral SENCE (1)

Servicios de Cuidados Básicos Integrales
para Personas Mayores.

Proyecto “Manos de Mujer” (26)
Cerámica en gres — formación
productive.

Capacitación Instalación eléctrica
interior en baja tensión (1)
Para mujeres, promoviendo la inclusion.

Reuniones intersectoriales (20
sesiones)
Coordinación con Red Lacustre PMJH.

Bordado en cinta (12 sesiones)

Purranque, Catripulli, Curarrehue
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Subsistema Seguridades y Oportunidades –
Programa Familias + Programa Vínculos

El Programa Familias ingresó a 60 nuevas familias al Subsistema Seguridades y Oportunidades,
financiando 55 emprendimientos
El Programa Vínculos acompaña a 31 adultos mayores solos, asegurando inclusión social y
cobertura total de Bono de Protección.

→PROGRAMA FAMILIAS
60 nuevas familias ingresadas

FOSIS (operación programa) $67,452,600

Yes-Regular (40 emprendimientos) $22,800,000

Yeb (10 emprend.) $5,700,000

CONADI Microemprendimiento indígena (5) $27,750,000

ORASMI ayudas (4) $2,600,000

PROGRAMA VÍNCULOS

31
Personas
atendidas

10
Actividades
realizadas

100%
Cobertura Bono

de Protección

7 encuentros grupales de socialización y contención.

Gira técnica a Puerto Saavedra (bienestar emocional).

Capacitación Alfabetización digital con Conecta Mayor.

4 usuarias accedieron a emprendimientos CONADI/FOSIS.
Logros → 55 proyectos de emprendimiento · $56,250,000

Acciones/beneficios gestionados:
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Unidad de vivienda
La Unidad de Vivienda gestionó tres líneas de subsidio habitacional.
El DS10 (Programa de Habitabilidad Rural) → Permite a familias con sitio propio construir o mejorar su
vivienda.
El subsidio de arriendo → Apoya a adultos mayores y personas con discapacidad.

65
Total de familias o 

personas
beneficiadas con

vivienda o arriendo

DS10 – Sitio "Los 
Pioneros"

19 subsidios
$1,174,160,208

Habitabilidad Rural. 

DS10 – Sitio "Todos por 
un Sueño"

30 subsidios
$1,973,715,756

49474 UF

Habitabilidad Rural.

Subsidio Arriendo

16 personas
$135,958,752

3408 UF

Dirigido a adultos mayores y personas 
con discapacidad para apoyo al 

arriendo mensual.

29432 UF

Inversión total en vivienda:  $3,283,834,716  (82314 UF)
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Departamento de deportes
Atendió aproximadamente a 695 usuarios. Considera arriendo de cancha, uso de sala de
musculación, atención a público, programas externos y talleres deportivos en el Polideportivo (enero –
diciembre 2025).

Aproximadamente

695
Usuarios

Aproximadamente

35
Actividades realizadas

Talleres de fútbol, básquetbol y voleibol

Aerobox, functional y baile entretenido

Bocha para adulto mayor + campeonato

Campeonatos comunales y ferias

Participación en ferias comunales y encuentros de danzas
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Unidad de Cultura
A continuación, se muestran las actividades más relevantes desarrolladas en el ámbito de la Cultura y
las Artes por la Biblioteca Pública N°345.

4760
Préstamos de libros 2025

58
Actividades en RAFLEC 

2025

Cuenta Cuentos  Kamishibai a Instituciones Educativas

Exposición de Colecciones Patrimoniales

Cine en Tu Biblioteca

Cajas y Maletas Viajeras

Visitas Guiada Formación de usuarios

4760
Préstamos de libros 2025

ESTABLECIMIENTOS VISITADOS  (8)

Escuela Catripulli

Colegio Calasanz

Escuela Ruka Ngen

Complejo Educacional Francisco Valdés Subercaseaux

Sala Cuna y Jardín Infantil Pu Wanguelen

Sala Cuna y Jardín Infantil Carrusel (Integra)

Sala Cuna y Jardín Infantil Calasanz

Sala Cuna y Jardín Infantil Amün Trekan



D I D E L
DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
ECONÓMICO LOCAL

47



PROGRAMA SANEAMIENTO 
DE TIERRAS

PROGRAMA SANEAMIENTO 
DE TÍTULOS INGRESADOS
Costo total subsidiado: 

$ 19.940.000.-
Costo total autofinanciado: 

$ 117.940.000.-

48

ACTIVIDAD N° BENEFICIADOS ESTADO
Nuevos expedientes subsidiados 23 Ingresados
Certificados DOM 138 Ingresados
Nuevos expedientes % y 0 subsidio 3 Ingresados
Nuevos expedientes mensurados, 
Subsidiado por Ministerio de Bienes 
Nacionales.

20 Publicados a espera
de ser Ingresados 

CBR

Expedientes con resolución negativa 25 Sin recurso reposición
Recursos de reposición. 47 Ingresados
Títulos entregados. 21 Finalizado
Títulos inscritos CBR, Pucón. 12 Pendiente de entrega
Títulos inscritos CBR, Pucón. 12 Pendiente de entrega



GESTIÓN APOYO EMPRENDEDORES Y 
AGRICULTORES COMUNA DE CURARREHUE

PROGRAMA SANEAMIENTO 
DE TÍTULOS INGRESADOS
Total monto de inversión: 

$ 47.800.000.-

49

ACTIVIDAD N° BENEFICIADOS MONTO INVERSIÓN $
Ejecución Construcción Pozos
profundos (Indap- Conadi)

4 $44.000.000.-

Asesorías especializadas
Emprendedores Curarrehue

Productos con
resolución sanitaria

$1.500.000.-

Taller elaboración de vasos 
artesanales, con reciclaje, 
agrupaciones ferias, mesa 
mujer rural

50 $2.300.000.-

TOTAL $ 47.800.000.-



PROGRAMA DE DESARROLLO 
RURAL (PRODER)

Familias beneficiadas: 

+ 350
Total inversión: 

$ 16.100.000.-

50

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO:
Desarrollo económico local
OBJETIVO ESTRATÉGICO: 
Autonomía alimentaria
INICIATIVAS:
Programa de producción limpia y agroecológica y plan 
de fortalecimiento de las actividades 
silvoagropecuarias locales con enfoque sustentable.

• Subprograma hortícola: benefició a 120 mujeres y 25 
familias con producción para autoconsumo y 
comercialización, con 9 hectáreas en producción y una feria 
semanal activa. 

• Subprograma ganadero: apoyó a 110 familias con manejo 
sanitario de bovinos y ovinos, logrando cobertura total de 
beneficiarios PRODER. 

• Subprograma agrícola: permitió establecer 10,5 hectáreas 
de praderas suplementarias y multi especies para 21 
agricultores, fortaleciendo la alimentación animal. 

• Subprograma apícola: entregó asistencia técnica a 25 
pequeños agricultores, con una producción promedio de 
15 kg de miel por colmena. 

• Otras actividades: se realizaron acciones de fumigación y 
desratización para apoyo social a 3 familias. 

• Resultado general: fortalecimiento integral de la 
producción hortícola, ganadera, agrícola y apícola, 
mejorando el autoconsumo, la comercialización y la 
seguridad productiva de familias rurales. 

INICIATIVAS DESAROLLADAS



TENENCIA RESPONSABLE
DE MASCOTAS

51

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO:
Sustentabilidad medioambiental
OBJETIVO ESTRATÉGICO: 
Protección ambiental (incluye promoción de prácticas 
adecuadas en tenencia responsable de mascotas)
INICIATIVA:
Promover la tenencia responsable de mascotas 
y animales de compañía. Ley 21.020 

INICIATIVA N° BENEFICIADOS INVERSIÓN TOTAL INDICADORES

Fortalecimiento de 
la tenencia 
responsable de 
mascotas y 
animales de 
compañía 

Continuación 
ejecución de 
proyecto SUBDERE 
de esterilización de 
mascotas caninas 
y felinas y 
vacunación 
antirrábica de 
mascotas

$ 7.700.400.-
corresponden a 276 
mascotas y felinas 
esterilizadas

$ 200.000.- insumos 
vacunas 
antirrábicas

Proyecto Plan 
Nacional de 
Esterilizaciones 
Responsabilidad 
Compartida 2023 
finalizado y cerrado.

Operativo veterinario 
Conmemoración Día 
Internacional de la 
Rabia, realizado.

Difusión de la ley 
21.020 sobre 
tenencia 
responsable de 
mascotas y 
animales de 
compañía

3 juntas de vecinos, 
un comité de adelanto 
y 6 grupos programa 
PDTI con charlas de 
difusión Ley 21.020.

Convenio de 
colaboración entre 
Municipalidad y 
Fundación 
Callejeros

$ 1.250.000.-
en insumos 
veterinarios

Convenio realizado y 
firmado.

TOTAL $ 9.150.400.-

FORTALECIMIENTO DE LA TENENCIA 
RESPONSABLE DE MASCOTAS Y 
ANIMALES DE COMPAÑÍA 

Total inversión:

$9.150.400.-



PROGRAMA DE DESARROLLO 
TERRITORIAL INDÍGENA (PDTI

CONVENIO INDAP 
MUNICIPALIDAD DE CURARREHUE
Total usuarios: 

1.076 divididos en 41 grupos
Total inversión: 

$ 1.174.038.896.-

52

El programa PDTI es un convenio entre INDAP – CONADI 
y la Municipalidad de Curarrehue (desde 2012) que 
atiende a pequeños agricultores, con financiamiento compartido.
Promueve el desarrollo rural mediante asesoría, 
capacitación y financiamiento, con énfasis en agroecología, 
soberanía alimentaria y emprendimientos productivos sostenibles, 
integrando además acciones de conservación del patrimonio 
agrícola (SIPAN).

• Servicios de extensión y asesoría técnica: $437.644.586 
• Acciones formativas y capacitación: $84.810.000 
• Capital de operación (insumos productivos): $264.329.224 
• Proyectos de inversión PDTI: $200.910.075 
• Programas de riego y derechos de agua: $119.000.000 
• Praderas suplementarias y recuperación de suelos: $52.513.995 
• Mesa de coordinación y gastos generales: $10.831.016 

RESUMEN DE INVERSIÓN 
PROGRAMA PDTI 
Enfoque principal: fortalecimiento 
productivo, capacitación, sostenibilidad 
agroecológica e infraestructura rural 
para pequeños agricultores.



UNIDAD DE TURISMO
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Los datos proporcionados, corresponden a la gestión de la 
Unidad de Turismo entre los meses de enero a diciembre de 2025

Atención a turistas Extranjeros

704
Total atenciones a turistas 

3.241

Atención a turistas Chilenos

2.537



POSTULACIÓN A PROYECTOS
Durante el período, se formularon 

y adjudicaron los siguientes proyectos
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Total de recursos adjudicados

$ 16.000.000

$6.000.000

SERCOTEC:
Crece

$5.000.000

CONADI:
Emprendimiento
Urbano

$5.000.000

GORE:
Fndr
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ORDENANZA DE 
TURISMO

Se realiza trabajo en 
materia de fiscalización a 

establecimientos de 
alojamiento, tour 

operadores y guías de 
turismo, en conjunto a 

carabineros, SERNATUR e 
Inspección Municipal. 

PROGRAMA DE 
VERANO

En verano 2025 se 
realizaron actividades de 

hiking y trekking para 
promover los atractivos 
naturales de la comuna, 

visitando diversos destinos 
turísticos.

Estas experiencias 
permitieron a participantes 
y visitantes conectarse con 

la naturaleza, la cultura 
local y la vida de montaña.

GEOPARQUE 
KUTRALKURA

Curarrehue participa 
activamente en el 

Geoparque Kutralkura y fue 
parte de la Conferencia 
Mundial de Geoparques 

UNESCO en Chile, la 
comuna fue representada 

por estudiantes, docentes, 
artesanos y 

emprendedores locales.

ACTIVIDADES E HITOS 
RELEVANTES DURANTE 
EL AÑO 2025



DIMAO
DIRECCIÓN DE MEDIOAMBIENTE, 
ASEO Y ORNATO

56
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Sus funciones están respaldadas por la Ley 18695 “Orgánica Constitucional de
Municipalidades” y gestionadas a través de presupuesto anual aprobado por el
Concejo Municipal.

Medioambiente Reciclaje Aseo y Ornato

Recolección de basura, áreas 
verdes, limpieza de espacios 

públicos

Protección del territorio, cambio 
climático, humedales y 

descontaminación

Gestión de residuos orgánicos e 
inorgánicos. Puntos verdes y 

campañas
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Presupuesto 2025 Inversión DIMAO

El Concejo Municipal aprobó $232,885,000 para
el 2025, destinados a Recursos Humanos,
Operaciones e inversiones de los siguientes
programas:

77%

21%

2%

Aseo y Ornato Reciclaje Org. e Inorg.

Medioambiente

77%
Aseo y Ornato
$179,700,000
Incluye RRHH, camiones, áreas verdes y limpieza

21%
Reciclaje Orgánico e Inorgánico
$48,885,000
Puntos verdes, campañas y convenios con empresas

2%
Medioambiente
$4,300,000
Humedal, cambio climático, descontaminación
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Reciclaje inorgánico 2025
¿Qué se recicla y hacia dónde va?

Se deposita material reciclable en más de 30
puntos verdes distribuidos por la comuna.
DIMAO los recoge, separa y envía a empresas
certificadas.

83

8

6

4

2

0 20 40 60 80 100

Vidrio

Electrónicos

Plástico

Metales

Voluminosos

Toneladas

103 t
Total reciclado
Enero–Diciembre 2025

357 L
Aceite de Frituras
→ BIOINNOVA Temuco

+30
Puntos Verdes comunales
Urbanos y rurales

22 t
Campaña Abril Recicla
Sectores rurales + urbano
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Recolección de basura
¿Dónde se deposita la basura que no se recicla?

Se transporta y deposita en el Vertedero “Los Nevados”, a través de un convenio con la
Municipalidad de Pucón. El precio por tonelada depositada ha subido un 67% en 4 años:
2022: $15,000 → 2025: $25,000 → 2026: $37,500.
En 2025 se recolectaron 1296 toneladas, la mayor cantidad en 4 años, elevando el costo anual a
$32,400,000.

$16,410,00
0

$20,480,00
0

$20,960,00
0

$32,400,000

$0

$5,000,000

$10,000,000

$15,000,000

$20,000,000

$25,000,000

$30,000,000

$35,000,000

2022 2023 2024 2025

1,0
94 1,0

24

1,0
48

1,2
96

0

1000

2000

2022 2023 2024 2025

Toneladas RSD

2026
$37.500 / ton  (↑50% vs 2025)
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Aseo y Ornato
Limpieza de la comuna

Con el 77% del presupuesto ($179,700,000), este programa sostiene la operación
completa de limpieza comunal: recolección de basura domiciliaria, mantención de
áreas verdes y la limpieza de los espacios públicos.

Recolección RSD

Servicio semanal de retiro de basura domiciliaria en
sectores urbanos y rurales. En 2025 se ampliaron 3 nuevas
rutas: Pasaje Los Cerezos, Pasaje Estadio (Catripulli) y
Rinconada de Huampoe.

Áreas Verdes

Mantención permanente de parques y jardines. Se realizó
poda y tala controlada de árboles de riesgo en el sector
urbano, protegiendo a vecinas y vecinos.

Limpieza Espacios Públicos

Limpieza diaria de calles, plazas y veredas. En invierno se
despejaron sumideros de aguas lluvias para evitar
inundaciones en el sector urbano.

Vertedero

Transporte de RSD al vertedero Los Nevados (Pucón). En
2025 se depositaron 1.296 toneladas — el mayor volumen
en 4 años — a un costo de $25.000/ton.
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Medioambiente 

Con $4,300,000, DIMAO coordinó proyectos ambientales de gran impacto para la
comuna, articulando con organismos como el Ministerio de Medioambiente, SEREMI,
organizaciones territoriales y el GORE

Humedal Urbano Río Trancura

El 02-04-2025, el Ministerio del Medioambiente publicó en
el Diario Oficial el reconocimiento de 9.9 hectáreas del Río
Trancura como Humedal Urbano. Un hito histórico para
Curarrehue.

Reforestación y Calefacción
Programa de reforestación con vegetación nativa en ribera
de ríos. Además, se aplicó una encuesta de caracterización
de calefacción residencial para reducir contaminación
atmosférica.

Plan de Cambio Climático

Formulación de Plan de Acción Comunal de Cambio
Climático con participación ciudadana, en línea con la Ley
Marco de Cambio Climático (21455). Instrumento que
guiará la gestión Ambiental comunal.

Plan Descontaminación Lago
Villarrica
Curarrehue participó en la estrategia Ambiental diseñada
para mejorar la Calidad del agua del Lago Villarrica, junto a
organizaciones ambientales del territorio.
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Fondos externos obtenidos 

Además del presupuesto municipal, DIMAO postuló y adjudicó proyectos a organismos externos.
En total se obtuvieron $161,796,006 adicionales (69% del presupuesto municipal asignado).

$114,000,000

$24,996,006 $22,800,000

$0

$20,000,000

$40,000,000

$60,000,000

$80,000,000

$100,000,000

$120,000,000

Centro Gestión
RSD

(SUBDERE)

FNDR
Curarrehue

Recicla

Ing. Ambiental
(SUBDERE)

$114,000,000
Estudio Centro Gestión RSD
Financiado por SUBDERE. Permitirá elaborar un Plan
Comunal de Gestión de Residuos y estudiar la factibilidad
de una planta propia.

$24,996,006
FNDR Curarrehue Recicla
Aprobado por el Consejo Regional de La Araucanía.
Mejora la infraestructura de reciclaje de la comuna.

$22,800,000
Ingeniero Ambiental
Asistencia técnica SUBDERE. Profesional de educación
ambiental y gestión de RSD por un año completo.
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Red de Empresas convenio

Cada empresa recibe un tipo específico de residuo y lo
valoriza. Esto evita que se queme o contamine ríos y
cursos de agua.

DIMAO – Curarrehue

Centro de Acopio

Planeta Limpio – Pucón

Chatarra metálica

POCK – Villarrica

Plásticos

BIOINNOVA – Temuco

Aceite vegetal

TERRANOVA – Temuco

Plásticos

MORCAS – Lautaro

Vidrio y latas aluminio
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Educación ambiental

La Dirección y una Profesional Ingeniera Ambiental, realizaron un programa de
educación ambiental en establecimientos educacionales y organizaciones de la
comuna.

12 Grupos PDTI capacitados en gestión de residuos.

3 Talleres de Papel Reciclado (Escuela Catripulli, Eco Escuela, Jardín We kimün).

4 Talleres de Reciclaje (Eco Escuela, Sala Cuna y Jardín Infantil Puwanguelen, Escuela Catripulli, Colegio 
Calazans).

1 Campaña recolección de Pilas con disposición final certificada.



66

DOM
DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES



La Dirección de Obras Municipales (DOM) es la
unidad técnica encargada de regular y fiscalizar
el desarrollo urbano y las construcciones dentro
de una comuna.

Su misión es velar por el cumplimiento de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, el Plan
Regulador Comunal y las normas técnicas
vigentes.



ITEM N° BENEFICIADOS
Permisos de construcción obra nueva 62
Certificados de recepción definitiva 61
Certificados de número 51
Certificados de ruralidad 236
Certificados de urbanización 02
Certificados de no expropiación 03
Certificados de informaciones previas 211
Certificados de inhabitabilidad 11
Certificados de autorización 5
Certificados de zonificación 11
Certificados varios 209
TOTAL TRAMITACIONES 862

TRAMITACIONES DE CERTIFICACIÓN Y RESOLUCIONES



INICIATIVA ID MONTO FINANCIAMIENTO ESTADO

Mejoramiento de Sistemas Sanitarios Escuelas y 
Postas Rurales, Comuna de Curarrehue

3938-12-B225 71.344.344 ROYALTY Ejecutado

Conservación Edificio Consistorial 3938-35-LE25 19.999.999 ROYALTY Ejecutado

Reposición Red y Luminarias Alumbrado, Ruta 
CH 199, Sector Catripulli, Curarrehue

3938-8-LP25 82.955.505 SUBDERE, PMU, 

Línea Tradicional

Ejecutado

Conservación Infraestructura Deportiva 
Complejo Educacional Francisco Valdés, 
Curarrehue

3938-71-LR24 325.610.650 IND Ejecutado

Adquisición Materiales para Mejoramiento Red 
Vial

3938-2-L126 37.668.620 ROYALTY Ejecutado

Conservación Dependencias de Bodega 
Municipal y Otras Dependencias Municipales

3938-25-LE25 16.198.090 Presupuesto Municipal Ejecutado

EJECUCIÓN DE PROYECTOS 2025



INICIATIVA ID MONTO FINANCIAMIENTO ESTADO

Control de Plagas en Dependencias 
Municipales

3938-14-L125 4.998.000 Presupuesto Municipal Ejecutado

Conservación Multi cancha Villa Entre 
Cerros, Programa Transformando Barrios

3938-30-LE25 11.952.935 Secretaria Regional 
Ministerial de Desarrollo 

Social de la Araucanía

Ejecutado

Ampliación Sistema Televigilancia, Sector 
Catripulli-Curarrehue

3938-22-LE25 21.919.800 Subsecretaria de 
Prevención del Delito

Ejecutado

Ampliación Sede Villa Antumapu 3938-19-LE25 19.999.999 Secretaria Regional 
Ministerial de Desarrollo 

Social de la Araucanía

Ejecutado

Mejoramiento Sistema de Calefacción 
CESFAM Curarrehue

3937-21-LE25 33.255.908 AGL 2025 Ejecutado

Reparación Techumbre y Revestimiento 
Polideportivo, Curarrehue

3938-9-LP26 98.014.670 SUBDERE, PMU, Línea 
Tradicional

En ejecución
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Gestión y Operaciones — Unidad de Vehículos

•Actividad principal: mantención y mejoramiento de 
caminos vecinales, despeje por nevazones, 
instalación de alcantarillas y apoyo en traslados 
sociales y obras de vivienda. 

•Cobertura: Intervenciones en Panqui, Flor del Valle, 
Chocol, La Frontera, Añihuarraqui, Reigolil, 
Pocolpen, Catripulli, Huampoe, Loncofilo, Maite 
Alto, Trancura, Quiñenahuin, Malalco, Coloco, 
Purranque, Puesco y otros. 

•Principales trabajos: despeje de nieve; reperfilado y 
mejoramiento de accesos con motoniveladora, 
bulldozer, retroexcavadora y excavadora; instalación 
de alcantarillas; preparación de terrenos para 
viviendas. 

•Flota destacada:

• Camión plano: traslados de pasto, leña, 
cereales y casos sociales.

• Camiones tolva: traslado de áridos para 
mantenciones.

• Maquinaria: Excavadora, Retroexcavadora y
Motoniveladora.

• Camionetas de Uso: Traslados de personal 
municipal, adultos mayores, agrupaciones, 
delegaciones y apoyo en casos sociales.

•Continuidad operativa en invierno y mejora de accesos 
rurales, con soporte social y suministro de áridos para 
reparaciones. 
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DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD PÚBLICA Y GESTIÓN 
DE RIESGOS DE DESASTRES



Con fecha 22 de octubre de 2025 se consolidó la
Dirección Encargada de Seguridad Pública y Gestión de
Riesgos y Desastres comunal, mediante el nombramiento
de un Director Municipal a cargo.

El Consejo Comunal de Seguridad Pública sesionó
durante el año 2025 con los siguientes resultados: 12
reuniones citadas, 9 efectivamente realizadas, con un
promedio de 11 participantes por reunión y un 65% de
participación anual.

El Plan Comunal de Seguridad Pública fue actualizado,
presentado al Consejo el 28 de enero de 2026 y aprobado
por el Concejo Municipal mediante Acuerdo N°328 del 4
de febrero de 2026.

Se realizaron fiscalizaciones y promoción del Programa
Denuncia Seguro.

Plan Estado Presente

Se realizaron 2 controles vehiculares en el marco del Plan
Estado Presente, con la participación de SEREMI de
Transporte, SAG, SEREMÍA de Seguridad Pública,
Carabineros y Seguridad Pública Municipal:

• 20 de marzo de 2025: 38 vehículos controlados, 1
infracción.

• 12 de noviembre de 2025: 40 vehículos controlados, 8
infracciones.

• Proyecto Ampliación Sistema de Televigilancia
Catripulli-Curarrehue: Instalación de 1 cámara lectora
de patentes y 1 cámara de televigilancia en la
intersección del camino internacional con el cruce al
camino Rinconada. Financiado por la Subsecretaría de
Prevención del Delito por un monto de $23.243.675. En
etapa de cierre.



GESTIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES

El Comité para la Gestión del Riesgo de Desastres (COGRID)
realizó 5 reuniones durante el año, con un promedio de 8
participantes por sesión, abordando temáticas de
prevención, respuesta y emergencia.

El hecho de mayor connotación pública del período fue el
incendio de Valle Magdalena en la República Argentina.

El Plan Comunal para la Reducción del Riesgo de Desastres
fue recomendado técnicamente por SENAPRED mediante
Oficio N°189 del 22 de diciembre de 2025, aprobado por el
COGRID el 30 de diciembre de 2025 y presentado al Concejo
Municipal el 20 de enero de 2026.

Proyecto Ejecutado 2025

• Programa Gestión del Riesgo de Desastre -
SENAPRED: Proyecto orientado al fortalecimiento 
comunal en la gestión de riesgos de desastres, mediante 
la contratación de profesionales para la elaboración de 
planes. Financiado por el Servicio Nacional de 
Prevención y Respuesta ante Desastres (SENAPRED) por 
un monto de $20.400.000. En etapa de cierre.
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J P L
JUZGADO POLICIA LOCAL



Creado por la Ley N°20554, publicada por el Diario Oficial en 2012.

COMPETENCIAS

Infracciones de tránsito

Regulación de daños y perjuicios ocasionados en accidentes de tránsito

Infracciones a las Ordenanzas, Reglamentos y Decretos Municipales

Infracciones a las normas de la Ley de Alcoholes

Infracciones a la Ley de Protección al Consumidor

Infracciones a la Ley de Rentas Municipales

Infracciones a la Ley Orgánica Constitucional obre Votaciones Populares y 
Escrutinios

Ley de Bosques Nativos

Ley de Tenencia Responsable de Mascotas

565
85

45
23

8

0 200 400 600

Tránsito

Alcoholes

Otras

Leyes Esp.

Ord. Municipal

RECAUDACIÓN EN MULTAS

$28,480,851



Distribución de denuncias 2025

565
Tránsito

77.8% del total

85
Alcoholes

11.7% del total

76
Otras materias

10.5% del total
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Comparativa 2024 vs 2025
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2024 2025

▲ +10.05%
Aumento total de denuncias

▲ +31%
Aumento en infracciones de tránsito

▲ +9.4%
Aumento en Ley de Alcoholes

▲ +100%
Aumento Ley Tenencia de Mascotas

Tránsito representa el 77.8% de las denuncias en 2025
(era 66% en 2024)



SECMUN
SECRETARÍA MUNICIPAL



CONCEJO MUNICIPAL

Acuerdos Relevantes

• Aprobación por unanimidad del Protocolo de Prevención del 
Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo, Ley Karin 
N°21.643.

• Aprobación del Plan de Acción Comunal de Cambio Climático de 
Curarrehue.

• Adjudicación licitación de dos vehículos 4x4 por $37.366.000.

• Aprobación del contrato de donación con la Embajada de Japón 
para adquisición de camión aljibe de agua potable.

• Aprobación del Plan de Salud Municipal PLASAM 2026.

• Aprobación del Presupuesto Municipal 2026.

• Comodato de la Inforuka de Reigolil a la Junta de Vecinos N°27 
por 10 años.

• Transferencia de lotes al Comité de Vivienda Loma Cortada de 
Catripulli.

Durante el año 2025 el Concejo Municipal 
desarrolló una activa labor de 
fiscalización y toma de decisiones 
comunales.

• 37 Sesiones Ordinarias

• 9 Sesiones Extraordinarias

• 305 Acuerdos Sancionados



TRANSPARENCIA Y 
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Transparencia

• Se tramitaron 183 solicitudes de transparencia durante el año 
2025, todas en etapa de cumplimiento.

• El Consejo para la Transparencia fiscalizó el cumplimiento de las 
obligaciones de Transparencia Activa de la Municipalidad, 
obteniendo los siguientes resultados:

• Fiscalización F837-25: índice de cumplimiento 80,96%

• Fiscalización F988-24: índice de cumplimiento 71,15%

• Se realizaron fiscalizaciones extraordinarias sobre mecanismos 
de participación ciudadana y publicidad de Consejos 
Comunales de Seguridad Pública, detectándose 
incumplimientos que fueron activamente subsanados en el 
Portal de Transparencia.

• Durante 2025 se resolvieron 6 casos ante el CPLT (4 amparos y 2 
reclamos), todos atendidos y resueltos dentro del período.

Organizaciones Comunitarias

• 15 Organizaciones constituidas e 
inscritas.

• 21 Actualización de directorio de 
organizaciones comunitarias.

• 4 Modificaciones y subinscripciones.



DIRECCIÓN DE
CONTROL INTERNO



DIRECCIÓN DE CONTROL

• Tiene como objetivo brindar apoyo permanente a las
funciones de la Municipalidad, velando por la eficacia
en el cumplimiento de sus fines y objetivos
establecidos, en cuanto a la legalidad y oportunidad
de las actuaciones del servicio.

• En su rol de fiscalización en conjunto con el Concejo
Municipal contribuye al mejoramiento de la gestión
Municipal a través de la implementación de
procedimientos que optimicen la gestión interna.

• En su rol de fiscalización colabora con las
organizaciones comunitarias en la capacitación y
rendición de subvenciones.

• Uno de los temas que lidera la Dirección de Control
es la implementación del uso de tecnología en los
procesos internos, herramienta que sirve de base
para la elaboración de los informes trimestrales de
ejecución presupuestaria.

• Tiene dependencia técnica de la Contraloría
Regional.

Tuición Técnica de 
la Contraloría

Asesora al 
Alcalde y 
Concejo

Fiscalización 
de legalidad 
y eficiencia 

procesos 



COMPOSICIÓN DEL ÁREA

• La Dirección de control cuenta con una Unidad
Jurídica a través de la cual se analiza la legalidad de
los actos administrativos y situaciones que se vayan
presentando ya sea por denuncias, demandas o
fiscalizaciones de diferentes organismos del estado o
privados, principalmente se atienden consultas e
informes solicitados por la Contraloría general de la
república.

• Durante el año 2025 se llamó a concurso el cargo de 
la Unidad Jurídica, obteniendo su titularidad la Srta. 
Evelyn Mora a contar del mes de junio 2025.



DURANTE EL AÑO 2025

Elaboración y actualización de Manuales

• Manual de gestión de convenios.

• Actualización protocolo de implementación Ley
Karin.

• Plan de emergencias comunales.

Capacitaciones en los siguientes temas

• Código de Ética Municipal.

• Ley Karin capacitación a funcionarios de las 3 áreas.

• Taller organizacional con Secretarias.

• Jornada de coaching con funcionarios municipales y
del área de salud, capacitación a concejales en Ley
Karin.

Coordinación con ACHS

• Aplicación cuestionario CEAL, coordinación de
implementación de plan de mejoras para superar
brechas detectadas en las áreas Salud y Municipal.

• Liderazgo en la implementación de Ley Karin en las
tres áreas Municipales; salud, municipal y
educación.

• Derivación de atención de casos Ley Karin.

Atención observaciones Informes finales de auditoría

• Informe final 785, educación.

• Informe final 220 área Municipal.



AUDITORÍAS Y CAUSAS JUDICIALES

Auditorías

• Asesoría en elaboración de bases para auditoría 
operativa a los procesos administrativos en la 
Municipalidad de Curarrehue.

• Inicio Auditoría Coordinada nacional del proceso de 
recuperación de licencias médicas

Causas Judiciales (vigentes al 12/2025)

• Civil: 5 causas

• Laboral: 8 causas

• Cobranza: 6 causas

• Garantía: 1 causa

• Juzgado de Policía Local: 19 causas

• Corte de apelaciones: 1 causa

• Corte Suprema: 1 causa



RESPUESTAS A CONTRALORÍA

Se han enviado un total de 37 oficios a Contraloría a 
través de ventanilla Única, entre los cuales se 
encuentra:

• Consultas, pronunciamiento, solicitudes: 15

• Informes: 13

• Denuncias: 7

• Varios : 2

15

13

7

2

Consultas,
pronunciamientos,

solicitudes

Informes Denuncias Varios

OFICIOS A CONTRALORIA



ANÁLISIS DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA AÑO 2025 Y ÚLTIMOS 5 AÑOS

Del año 2021 al 2025

• Ingresos recaudados disminuyeron en $ 757 Millones 
el año 2025 respecto del año 2024.

• Gastos aumentaron en $557 Millones, el año 2025 en 
relación al año 2024.

Año 2025

• Gastos mayores a ingresos

• Mayor fuente de ingresos: Fondo común municipal 
(82%), otro ingresos (18%)

• Mayor fuente de gastos: en personal (39%), 
transferencias corrientes (26%), iniciativas de 
inversión (14%), otros gastos (21%).

3,625,631

3,737,096

4,044,061

5,373,756

4,615,759

2,716,237

2,977,302

3,906,741

4,940,969

5,498,604

2021

2022

2023

2024

2025

EVOLUCIÓN DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL EN 
LOS ULTIMOS 5 AÑOS En Miles de Pesos

GASTOS DEVENGADOS
INGRESOS PERCIBIDOS

* Ingreso no considera saldo inicial de 



RENDICIÓN DE SUBVENCIONES

• Del total 56 de subvenciones entregadas por el
municipio por medio de subvención normal
FONDEDE y FONDEVE, ante la Dirección de Control
52 subvenciones fueron rendidas y aprobadas , 4 se
encuentran pendientes.

• Alcanzando un 93% de recursos rendidos. 52; 93%

4; 7%

ESTADO RENDICIÓN 
SUBVENCIONES AÑO 2025

RENDIDAS
PENDIENTES DE RENDICION



CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PMG

• Las metas municipales planteadas fueron 
cumplidas, éstas apuntaron al análisis y 
mejoramiento  de los procesos administrativos, 
capacitación y prestación de los servicios 
municipales.

Se definieron 4 Metas institucionales y 24 metas de
unidades:

• SECPLA (3).

• Secretaria Alcaldía (1).

• Gabinete (1).

• Secretaría Municipal (2).

• Dirección de Control (3).

• Dirección de Obras (3).

• Dirección de Administración y Finanzas (2).

• Dirección de Medioambiente, Aseo y Ornato (1).

• Dirección de Desarrollo Comunitario (5).

• Dirección de Desarrollo Económico Local y Turismo
(1).

• Juzgado de Policía Local (2).



D A F
DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
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INGRESOS AÑO 2025
Expresado en miles de $ (M$)

DENOMINACION PRESUPUESTO 
INICIAL M$

PRESUPUESTO
VIGENTE M$

INGRESOS
PERCIBIDOS M$

Tributo sobre el uso de bienes y 
la realización de actividades

408.939.- 408.939.- 510.967.-

Transferencias corrientes 0.- 52.434.- 105.248.-

Rentas de la propie 0.- 0.- 0.-

Ingresos de operación 0.- 0.- 0.-

Otros ingresos corrientes 2.950.408.- 3.271804.- 3.825.373.-

Ventas de activos no financieros 0.- 0.- 0.-

Ventas de activos financieros 0.- 0.- 0.-

Recuperación de préstamos 35.619.- 35.619.- 35.619.-

Transferencias para gastos de 
capital

30.- 4.569.931.- 174.171.-

Saldo Inicial de Caja 745.762.- 3.343.561.- 3.343.561.-

TOTAL INGRESOS 4.140.758.- 11.682.288.- 7.959.320.-

Total presupuesto inicial:      
4.140.758.-
Total presupuesto vigente: 
11.682.288.-
Total ingresos percibidos:    
7.959.320.-
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GASTOS AÑO 2025
Expresado en miles de $ (M$)

Total presupuesto inicial: 

$4.140.758.-
Total presupuesto vigente: 
$11.682.288.-
Total devengados:                      
$5.498.640.-

DENOMINACION PRESUPUESTO 
INICIAL M$

PRESUPUESTO

VIGENTE M$

GASTOS 

DEVENGADOS M$
Gastos en Personal 2.126.666.- 2.231.061.- 2.114.647.-

Bienes y servicios de 
consumo

796.932.- 985.247.- 716.129.-

Transferencias Corrientes 1.069.650.- 1.498.377.- 1.448.484.-

Otros gastos corrientes 15.000.- 301.024.- 282.507.-

Adquisición de activos no 
financieros

23.500.- 216.699- 70.955.-

Iniciativas de inversión 31.000.- 6.296.648.- 7.736.681.-

Servicio de la deuda 8.000.- 8.000.- 0.-

Saldo final de caja 10.- 34.440.- 0.-

TOTAL GASTOS 4.140.758.- 11.682.288.- 5.498.604.-
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UNIDAD DE RENTAS Y PATENTES

RENTAS Y PATENTES 
ENROLADAS 2025
Total Patentes: 

343
Ingresos Patentes Municipales: 

$51.633.955.-

PATENTES REGISTRADAS CANTIDAD
Alcoholes 60
Comerciales 245
Industriales 5
Profesionales 33
TOTAL PATENTES 343
INGRESOS PATENTES 
MUNICIPALES

$51.633.955

PERMISOS OTORGADOS CANTIDAD

Ventas ambulantes 341

Ferias costumbristas 7
Carreras a la chilena 8
Rodeos, y fiestas 
tradicionales

3

DETALLE PERMISOS ASOCIADOS 
A ORDENES DE INGRESO
Total Permisos Otorgados: 

359
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UNIDAD DE RENTAS 
Y PATENTES

PERMISOS DE CIRCULACIÓN
Total Otorgados: 

2.142

INGERSOS PERMISOS DE 
CIRCULACIÓN; MUNICIPIO + F.C.M
Total Ingresos: 

$287.520.871.-

TIPO DE VEHÍCULO CANTIDAD
Vehículos particulares y otros con motor 
(automóviles camionetas y otros)

2074

Vehículos de transporte colectivo 36
Vehículos de carga con motor (camiones y otros) 12

Vehículos sin motor, particulares y otros, carro de 
arrastre hasta 1.750 k 

20

TIPO DE APORTE CANTIDAD

37.5% municipalidad $107.820.327.-

62.5% fondo común municipal $179.700.544.-

TOTAL $287.520.871.-
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Planta

Contrata

Honorarios programas externos

Honorarios municipales

Honorarios suma alzada

Código del trabajo

Alumnos en práctica

Retiro personal de planta

41

8

47

74

1

2

1

2

PERSONAL MUNICIPAL

DEPARTAMENTO DE 
PERSONAL MUNICIPAL
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D A E M
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN 
DE LA EDUCACIÓN MUNICIPAL
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ESTABLECIMIENTOS
5 Escuelas
1 Complejo Educacional
5 Salas Cunas y Jardines Infantiles

Matrícula 2025
619 Estudiantes
149 Párvulos

98

El DAEM tiene como misión desarrollar una 
administración de calidad acorde a las 
necesidades de la comunidad y del 
territorio, con el bienestar de los 
estudiantes en el centro de la gestión.

DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN DE LA 
EDUCACIÓN MUNICIPAL



Docentes

Educadoras de Párvulos

Educadoras Diferencial (Docentes)

Psicólogos (as)

Fonoaudiólogos (as)

Asistente Social

Asistentes de la Educación

Auxiliar de Servicios

Conductores

71

4

11

4

4

1

43

10

2

N° Personas contratadas

PERSONAL ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 

99

Total contratados
150 Personas



Educadoras
de Párvulos

Técnicos en
  Párvulos

Auxiliar Servicios Menores

14

25

5

N° Personas contratadas

PERSONAL DE SALAS CUNA Y JARDÍN INFANTIL VTF

100

Total contratados
44 Personas



Administrativos

10

Administrativos

PERSONAL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN

101

Total contratados
10 Personas



Aporte Municipal 2025

Anual
M$599.564

Promedio Mensual
M$49.963

102

El financiamiento de la educación municipal 
depende de la asistencia y matrícula. 

Estas variables no logran cubrir la totalidad de 
los costos del sistema educativo comunal.

Esto genera un déficit estructural que requiere 
del apoyo permanente del municipio.

Desafío Financiero y Apoyo Municipal 
a la Educación



INGRESOS AÑO 2025
Expresado en miles de $ (M$)

Total presupuesto vigente:      
3.975.102.-
Total ingresos percibidos:    
3.924.035.-
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DENOMINACION PRESUPUESTO

VIGENTE M$

INGRESOS PERCIBIDOS 
M$

Del sector privado 2.000.- 0.-

De otras entidades públicas 3.580.996.- 3.531.651.-

Arriendo de activo no 
financieros

5.000.- 2.830.-

Rec. Y Reemb. Por licencias 
médicas

150.000.- 154.934.-

Otros 3.010.- 524.-

Saldo Inicial de caja 234.096.- 234.096.-

TOTAL GASTOS 3.975.102.- 3.924.035.-

BALANCE INGRESOS DAEM 2025



EGRESOS AÑO 2025
Expresado en miles de $ (M$)

Total presupuesto vigente: 
3.975.102.-
Total gastos efectuados:                      
3.630.807.-

DENOMINACION PRESUPUESTO

VIGENTE M$

GASTOS 

EFECTUADOS M$
GASTOS EN PERSONAL 3.392.086.- 3.244.262.-

BIENES Y SERV DE CONSUMO 482.432.- 313.582.-

TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES

11.000.- 3.910.-

OTROS GASTOS CORRIENTES 53.564.- 47.082.-

ADQ. DE ACTIVOS NO 
FINANCIEROS

36.000.- 21.971.-

SERVICIO DE LA DEUDA 10.- 0.-

TOTALES 3.975.102.- 3.630.807.-

104

BALANCE EGRESOS DAEM 2025



Total
adquisiciones
M$328.685
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6%
10%

24%

19%
2%

10%

1%
2%

26%

ADQUISICIONES DAEM

Alimentación y bienestar
estudiantil

Desarrollo integral y
actividad física

Infraestructura y
condiciones básicas

Operación y soporte
logístico

Reactivación educativa y
apoyo psico socioeducativo

Recursos pedagógicos

Salud escolar y apoyo
profesional



Es una prueba estandarizada 
anual y calcula puntaje para cada 
establecimiento, en una escala  
de 0 a 400 puntos.

106

El Sistema de Medición de la Calidad 
de la Educación (SIMCE), evalúa el 
logro de contenidos y habilidades del 
currículum nacional, principalmente 
en matemáticas, lenguaje, historia y 
ciencias.

RESULTADOS SIMCE
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RECURSOS HUMANOS

• 63 Funcionarios de Planta.

• 56 Funcionarios a Contrata.

• 6 Médicos y 2 Cirujano Dentistas, profesionales en 
Etapa de Destinación y Formación (EDF)

• 1 bonificación incentivo al retiro.

• Convenio Hospital de Villarrica: Atención de 
especialidades odontológicas (Ortodoncia y 
Rehabilitación Oral) en la Posta de Catripulli, con 
apoyo de TONS municipal.

• Refuerzo PRAPS: Inyección de recursos del Servicio 
de Salud Araucanía Sur para aumentar la cobertura y 
contratar profesionales en áreas específicas.

119 Funcionarios en Total y 8 Profesionales EDF



UNIDAD DE FINANZAS

INGRESOS: $4.623.164.000.- GASTOS: $4.038.489.000.-

54%
21%

1%
11%

4%
9%

ATENCIÓN PRIMARIA LEY 19.378, ART. 49

APORTES AFECTADOS

DE OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

DE LA MUNICIPALIDAD A SS INCORPORADOS

OTROS INGRESOS CORRIENTES

SALDO INICIAL DE CAJA

76%

18% 4%
2%

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

OTROS GASTOS CORRIENTES

ADQUISICIÓN ACTIVOS NO FINANCIEROS



UNIDAD DE ADQUISICIONES

RENOVACIÓN FLOTA VEHICULAR 

• Nueva Ambulancia Mercedes Benz 4x2: 
$109.706.100.-
Financiado por el Gobierno regional

• Camioneta Maxus T60 (Posta Carén), $16.589.433.-
Programa Equidad Rural

MEJORAS ESTRUCTURALES Y EQUIPAMIENTO

• Conservación de Box Clínicos: $22.459.216.-

• Optimización Sistema de Caldera: $33.255.908.-
Programa AGL



PRESTACIONES Y CUMPLIMENTOS AÑO 2025

• Se brindaron un total de 9888 consultas médicas.
• Morbilidad:  9256 Atenciones (642 más que en 

2024).
• Consulta por infecciones y enfermedades 

respiratorias (IRA-ERA): 632 consultas (626 más 
que en 2024).

• 576 Controles Médicos.
• Controles de Salud Mental: 507 controles (302 

más que en 2024).
• Controles Climaterio: 69 controles (2 más que 

en 2024)

8614

205

67

6

9256

507

69

632

M O R B I L I D A D

S A L U D  M E N T A L

C L I M A T E R I O
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PRESTACIONES Y CUMPLIMENTOS AÑO 2025

DISTRIBUCIÓN ANUAL DE RONDAS MÉDICAS CONSULTAS POR PSR

72

24
3624

24
36

36

Catripulli: 72 Carén / Trancura: 24

Maite: 36 Quiñenahuín: 24

Epeukura: 24 Reigolil: 36

Flor del Valle: 36

252 RONDAS ANUALES

21 RONDAS MENSUALES 82

321

157

263

92

113

152

318

232

340

138

199

C A R É N

C A T R I P U L L I

M A I T E

R E I G O L I L

E P E U K U R A

Q U I Ñ E N A H U I N

2025 2024



PRESTACIONES Y CUMPLIMENTOS AÑO 2025

CONTINUIDAD DE LA ATENCIÓN

Durante el periodo 2025, se realizaron un total de 2.444 
atenciones médicas en continuidad de la atención, con 
una diferencia de 579 más respecto al año 2024.

1553
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2040

404

L U N E S  - V I E R N E S

S Á B A D O

2025 2024

LABORATORIO CESFAM CURARREHUE

Durante el periodo 2025, se realizaron un total de 37.308 
exámenes, 717 más que en el año 2024.

36951

24029

37308

28068

R E A L I Z A D O S

D E R I V A D O S
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PRESTACIONES Y CUMPLIMENTOS AÑO 2025

ATENCIONES PROGRAMA SALUD MENTAL

• El Programa cuenta con 3 Psicólogos y 3 Médicos

• Se registraron 2.311 atenciones en el año 2025, 385 
más que el año 2024.

ATENCIONES DE MORBILIDAD DENTAL

• Se registró un total de 3.390 atenciones dentales, 328 
atenciones menos que el año 2024 (3.718)



PRESTACIONES Y CUMPLIMENTOS AÑO 2025

UNIDAD DE ESTADÍSTICA

• Registro mensual de atenciones de todos los 
profesionales (Series REM)

• Carga oportuna de documentación estadística en el 
sistema

• Reporte a informes de desempeño colectivo y metas 
IAAPS

• Resultados 2025
• Metas de Desempeño Colectivo

El resumen general de las metas de desempeño 
colectivo año 2025 alcanzó un 95,98% de 
cumplimiento.

• IAAPS 2025 (Índice de Actividad de la 
Atención Primaria de Salud)
Respecto al cumplimiento de las 17 Metas 
Sanitarias IAAPS, se logró un cumplimiento 
general de 97,05% al cierre del periodo 2025.



PROGRAMA MODELO DE ATENCIÓN EN SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIO – MAIS

Presupuesto 2025: $6.498.541, orientado a trabajo 
comunitario cubriendo brechas identificadas en el 
diagnóstico participativo del año 2024.

Principales iniciativas

• Talleres comunitarios para formulación de proyectos 
sociales 

• Implementación de ECICEP (Estrategia cuidados 
integrales centrados en la persona) 

• Talleres de sensibilización (personas mayores y 
comunidad)

• Intervenciones en violencia intrafamiliar y prevención 
del suicidio adolescente

• Elaboración participativa de protocolo de buen trato 
al usuario

Apoyo a la gestión y difusión

• Cápsulas informativas y programas radiales

• Fortalecimiento tecnológico (notebook, tablets, 
impresora)

• Implementación de recursos para actividades 
comunitarias (ferias de salud)



PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR (PSCV)

• Durante el 2025 se realizaron 95 ingresos y 32 
egresos al PSCV.

• Se realizaron 2.142 controles de salud cardiovascular 
por médico, 238 por enfermera y 383 por 
nutricionista. 

• Además, 178 educaciones individuales por 
enfermera.

• Se realizaron 1.317 exámenes de medicina preventiva 
en usuarios de 20 a 64 años, con participación 
destacada de TENS y enfermera.

• Se realizaron 272 consejerías en actividad física, 163 
en alimentación saludable y 24 sobre tabaquismo.

• MAPA / Holter de Presión Arterial
Se realizaron 117 monitoreos ambulatorios de 
presión arterial, prestación única en el territorio, 
siendo el CESFAM el único lugar de la comuna donde 
los usuarios pueden acceder a ella.

• Evento EMP Plus — 9 de septiembre Realizado en el 
Polideportivo Municipal y en una Piscicultura en 
Catripulli, en conjunto con el Servicio de Salud 
Araucanía Sur y la Fundación Bridge of Life, con 
énfasis en la prevención de enfermedad crónica 
renal, atendiendo a más de 200 personas.



PROGRAMA DE SALUD INFANTIL

• El Programa promueve el crecimiento y desarrollo 
integral de niños y niñas desde el nacimiento hasta 
los 9 años, a través de acciones de prevención, 
control y acompañamiento familiar.

• Población bajo control: 1.118 inscritos (126 menores 
de 1 año, 371 de 1 a 4 años, 621 de 5 a 9 años)

• 814 controles infantiles realizados.

• 228 evaluaciones de desarrollo psicomotor TEPSI.

• 15 derivaciones a sala de estimulación temprana y 10 
altas.

• Cobertura controles de salud: 78%

• Talleres de promoción motora: 81%

• Talleres de promoción del lenguaje: 81%

• Aumento de cobertura en niños/as de 5 a 9 años.

• Mejora en adherencia a controles de niño sano.

• Fortalecimiento del trabajo interdisciplinario Chile 
Crece Más.



PROGRAMA DE SALUD INFANTIL

Dificultades

• Inasistencia a controles por parte de usuarios.

• Limitaciones de recursos humanos.

• Brechas en cobertura de salud escolar 5 a 9 años. Se 
identificó desconocimiento de padres y cuidadores 
respecto a que los controles se extienden hasta los 9 
años, sumado a incompatibilidad con jornada 
laboral.

Desafíos

• Mejorar la cobertura de controles infantiles.

• Fortalecer estrategias de rescate de pacientes 
inasistentes.

• Aumentar la promoción de lactancia materna.

• Potenciar el trabajo comunitario.



PROGRAMA ADOLESCENTE

• Se entregan prestaciones como controles de salud 
integral adolescente tanto en CESFAM, Postas de 
Salud Rural y establecimientos educacionales.

• Se realizan intervenciones en colegios que lo 
solicitan, incluyendo talleres y ferias de salud.

• Tiene adosado el PRAPS Espacios Amigables, el cual 
trabaja de manera independiente.

• Se realizó vinculación con otros programas como 
Mesa TEA y Mesa de Oficina Local de la Niñez (OLN).

• Trabajo coordinado con establecimientos 
educacionales de la comuna para acercar las 
prestaciones a los adolescentes en sus propios 
espacios.



PROGRAMA DE LA MUJER

• El Programa tiene como objetivo brindar atención 
integral, oportuna y de calidad a mujeres a lo largo de 
todo su ciclo vital, con enfoque preventivo, 
promocional y comunitario.

• El equipo está conformado por 3 matronas y 1 TENS, 
quienes trabajan de manera coordinada promoviendo 
el acceso equitativo y adaptado a la realidad local.

• Áreas que aborda: Salud sexual y reproductiva, 
control ginecológico, prevención de cáncer 
cervicouterino y de mama, atención del embarazo y 
puerperio, apoyo en lactancia materna y educación 
en salud.

• Fortalecimiento del equipo: Una profesional finalizó 
un Diplomado en Ecografía Obstétrica, lo que 
permitió implementar ecografías obstétricas en el 
CESFAM, mejorando el acceso oportuno a 
diagnóstico y seguimiento de gestantes en la 
comuna.

• Prevención Cáncer Cervicouterino: Se trabajó con 
una población objetivo de 2.682 mujeres entre 25 y 64 
años. Se realizaron tomas de PAP de forma continua y 
se incorporó el test de Virus Papiloma Humano 
(VPH), permitiendo una detección más precoz.



PROGRAMA DE LA MUJER

• Prevención Cáncer de Mama: Se realizaron cápsulas 
educativas comunitarias sobre detección precoz y se 
organizaron operativos de mamografías para facilitar 
el acceso a mujeres de la comuna.

• Operativos PAP en días sábado, favoreciendo el 
acceso a mujeres con dificultades de horario durante 
la semana.

• Operativos de mamografías, acercando las 
prestaciones a la comunidad y mejorando la 
adherencia a controles preventivos.

• El CESFAM cuenta con tiempos protegidos para 
clínicas de lactancia materna, brindando 
acompañamiento, educación y resolución de 
dificultades en el proceso de amamantamiento.

• El programa ha fortalecido el vínculo con la 
comunidad mediante participación en actividades 
comunitarias, desarrollo de educación en salud y 
trabajo colaborativo con otros sectores, fomentando 
el autocuidado.



UNIDAD DENTAL

• La Unidad Dental alcanzó el 100% de cumplimiento 
de las metas sanitarias e indicadores IAAPS, 
demostrando la capacidad del equipo para responder 
de manera oportuna y efectiva a las necesidades de 
la población.

• Estos logros reflejan un trabajo sostenido orientado a 
disminuir brechas, fortalecer la atención primaria y 
avanzar hacia un modelo de salud más resolutivo, 
equitativo y centrado en las personas.

• Se renovaron dos sillones dentales en las Postas de 
Salud Rural de Catripulli y Quiñenahuin, con una 
inversión total de $10.948.000, reduciendo brechas 
históricas en el acceso a equipamiento adecuado en 
sectores rurales.

• Se renovó el mobiliario clínico en los boxes dentales 
de Catripulli, Quiñenahuin y Flor del Valle, con una 
inversión de $2.000.000, mejorando las condiciones 
de trabajo del equipo y la experiencia de los usuarios.

• Se implementó aire acondicionado en el box dental 
del CESFAM, mejorando las condiciones ambientales 
de atención e impactando positivamente en la 
calidad y durabilidad de los tratamientos y materiales 
clínicos.



FARMACIA Y BODEGA DE FARMACIA

• El objetivo es garantizar el acceso, disponibilidad y
uso racional de medicamentos esenciales,
cumpliendo estándares de calidad y seguridad del
Ministerio de Salud durante todo el ciclo.

• Gasto total 2025: $92.333.594, distribuidos en
$70.731.944 en medicamentos y $21.601.650 en
insumos. Se reciben además donaciones de
fármacos e insumos desde otras comunas de la Red
Regional.

77%

23%

Gasto 2025
Medicamentos Insumos

Gestión Territorial: Se acercaron 3.223 recetas de
especialistas al CESFAM y Postas de Salud Rural,
mediante retiro semanal desde hospitales con móvil
comunal, evitando traslados a los usuarios.

Indicadores FOFAR:

• 21.965 recetas de pacientes crónicos despachadas.

• 13.118 correspondieron a pacientes crónicos
cardiovasculares.

• Stock mínimo de medicamentos garantizado en el
100% de los establecimientos en ambas revisiones
anuales.

• La Química Farmacéutica cumplió el 100% de las
actividades del programa FOFAR 2025, tanto en
Curarrehue urbano como en las Postas de Salud
Rural.



FARMACIA

Merma cero en todos los establecimientos

✓ CESFAM Curarrehue y Bodega: 0 mermas - 100%

✓ Catripulli: 0 mermas - 100%

✓ Maite: 0 mermas - 100%

✓ Quiñenahuin: 0 mermas - 100%

✓ Epeukura: 0 mermas - 100%

✓ Reigolil: 0 mermas - 100%

✓ Carén: 0 mermas - 100%

Inventarios y Servicios

• Se realizaron 8 inventarios valorizados a nivel 
comunal, logrando un resultado final del 100%.

• Los servicios farmacéuticos incluyeron atención 
abierta, en establecimientos de salud y visitas 
domiciliarias, abarcando revisión de medicación, 
conciliación farmacéutica, farmacovigilancia y 
seguimiento farmacoterapéutico.



PROGRAMA DE SALUD MENTAL

• El programa contribuye a elevar el nivel de salud 
mental y calidad de vida de personas, familias y 
comunidades, a través de la prevención, promoción e 
intervención de trastornos mentales en el contexto 
de salud familiar comunitaria.

• Dotación: 3 psicólogos/as con un total de 77 horas 
semanales de RRHH. 

• Incluye psicóloga financiada por el Servicio de Salud 
con un aporte de $9.769.759 año 2025.

• 433 personas bajo control.

• Componentes de trabajo: controles y consultas, plan 
de cuidado integral, derivación asistida, consultorías, 
seguimiento y monitoreo, promoción de salud, 
talleres de salud mental y prevención del suicidio, y 
evaluación IVADEC para credenciales y pensiones de 
discapacidad.

Trabajo Realizado 2025

• Actividades de promoción de salud mental, Feria de 
Salud Mental y talleres de prevención del suicidio.

• Seminario de Neurodivergencia - Diciembre 2025: 
Organizado en conjunto con la Mesa TEA, Chile Crece 
Más y el Programa de Promoción de la Salud. Contó 
con la participación de especialistas del centro 
"Divergente" de Temuco (neurólogo, psiquiatra 
infantojuvenil y terapeuta ocupacional). Convocó a 
representantes de salud, educación, OLN, 
autoridades locales y familias, con el objetivo de 
visibilizar la neurodivergencia y promover la inclusión 
de personas con Condición del Espectro Autista.



UNIDAD DE CALIDAD

Durante el año 2025 se trabajaron diversos protocolos 
para estandarizar las atenciones, planificaciones e 
información del CESFAM:

• Procedimientos de enfermería.

• Buen trato al usuario.

• Antisépticos y desinfección.

• Notificación de patologías GES a usuarios del 
CESFAM Curarrehue.

• Se adjudicó un Proyecto de Mejora de Infraestructura 
(PMI) por un monto de $23.600.022, destinado al 
mejoramiento del box de procedimientos, box clínico 
y sala de toma de muestras, contribuyendo a una 
atención más digna, segura y de calidad para los 
usuarios.



GES: GARANTÍAS EXPLÍCITAS DE SALUD

• El AUGE/GES es un mecanismo legal que entrega 
garantías explícitas para 80 problemas de salud, que 
deben cumplirse para todos los beneficiarios de 
FONASA e ISAPRES. 

• El CESFAM cuenta con una Encargada GES y un 
Digitador SIGGES para gestionar su cumplimiento.

GARANTÍAS

• Acceso: Derecho a recibir las atenciones 
garantizadas en el consultorio o servicio de urgencia 
según corresponda.

• Protección Financiera: Derecho a pagar según el 
Arancel GES. En FONASA, tramos A y B no pagan; 
tramos C y D pagan máximo 10% y 20% 
respectivamente.

• Oportunidad: Derecho a recibir atención dentro de 
plazos máximos establecidos para cada problema de 
salud.

• Calidad: Derecho a recibir atención cumpliendo los 
estándares requeridos en establecimientos públicos 
o privados con convenio vigente.



LISTA DE ESPERA NO GES Y OIRS

Lista de Espera No GES

• Corresponde al listado de personas que esperan 
atención en el servicio público de salud en 
especialidades médicas, odontológicas, 
intervenciones quirúrgicas o procedimientos no 
cubiertos por el GES.

• Se registra a todas las personas, incluso cuando la 
atención requerida no forme parte de la cartera del 
establecimiento de referencia, debiendo el gestor de 
red resolver a través de su red y las macro redes.

• Nodo de derivación: Hospital Villarrica.

OIRS 2025

• La Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias 
registró durante el año 2025 un total de 61 
solicitudes ciudadanas, a todas las cuales se les 
remitió respuesta correspondiente:

• Reclamos: 26

• Felicitaciones: 29

• Solicitudes: 3

• Solicitudes de información: 3



PROGRAMA DE SALUD ORAL JUNAEB

Prestaciones

• Se brindaron 774 altas integrales, 126 radiografías y 
100 urgencias.

• El monto total del convenio 2025 fue de $83.249.900, 
ejecutado al 100%.

• Se realizaron actividades lúdicas de promoción en 8 
establecimientos en convenio, contando con la 
presencia de la encargada de salud y el referente del 
programa PSO de JUNAEB a nivel regional.

Avances

• Se inició el proceso para la obtención de autorización 
sanitaria, lo que implicó la reubicación del programa 
en marzo, junto al Polideportivo de la comuna, donde 
contará con baño de acceso universal y sala de 
espera para los pacientes.



PROGRAMA DE INMUNIZACIONES

• El Programa incluye vacunas programáticas según 
calendario desde los 2 meses de vida, además de 
campañas de invierno: Influenza, COVID, VRS y 
Vacunación Escolar.

• El CESFAM es reconocido anualmente por el SSASUR 
y la SEREMI por destacar entre las comunas de la 
región con los más altos porcentajes de 
cumplimiento, obteniendo anotación de MÉRITO por 
solicitud desde nivel central.

• Vacunación Escolar: 3er lugar regional. dTpa 1°
Básico: 79,6%, 8° Básico: 92%, VPH 4° Básico: 79,1%.

• Virus Respiratorio Sincicial (VRS): Cumplimiento 
satisfactorio con reconocimiento regional.

• Influenza: 87,7%, cumpliendo meta IAAPS.

• Pneumo 23: Cumplimiento del objetivo (50%).

• DTPA Embarazadas: Meta cumplida, 53 de 55 de la 
población objetivo.



PROGRAMA PROMOCIÓN DE LA SALUD

• Presupuesto 2025: $5.596.459, ejecutado en 
$5.589.823, beneficiando directamente a las 
comunidades de Catripulli y Curarrehue en todos los 
grupos etarios.

• Mejoramiento de espacios públicos (mobiliario): 
$3.000.000

• Mejoramiento infraestructura deportiva, instalación 
de arcos en Estadio Catripulli: $2.000.000

• Mejoramiento de juegos, máquinas de ejercicio e 
instalación de luminarias solares en Sede 
Comunitaria: $1.000.000

Actividades Comunitarias

• Programa permanente de actividad física, Taller de 
Entrenamiento Funcional: $800.000

• Olimpiadas Deportivas Elige Vida Sana (textiles, 
implementos, alimentos saludables): $576.459

• Taller de Huertos Saludables: $200.000

• Taller educativo en calidad de vida y factores 
protectores, incluyendo Yoga/Pilates, Seminario de 
Neurodivergencia y Taller de autocuidado para 
cuidadores de pacientes dependientes severos y 
personas con discapacidad: $1.020.000



PROGRAMA PARTICIPACIÓN SOCIAL/CIUDADANA

El programa organizó el proceso de programación, 
ejecución, seguimiento y evaluación anual del Plan de 
Participación Comunitaria, participando además en 
Mesas Territoriales e Intersectoriales.

• Reuniones de coordinación del CODELO (Consejo de 
Desarrollo Local de Salud).

• Talleres de prevención de violencia y suicidio con 
adultos mayores.

• Conversatorio de autocuidado para cuidadores de 
pacientes dependientes severos.

• Taller informativo sobre consumo problemático de 
alcohol y drogas.

• Talleres de prevención del suicidio infanto juvenil con 
adolescentes y comunidad.

• Taller de Huertos Saludables con la comunidad y 
Consejo de NNA.

Vinculación Intersectorial

Participación en Asamblea Ampliada COSOC.

Participación en la Red Comunal para Personas 
Mayores.

Participación en actividades comunitarias con Programa 
Vínculos.

Participación en Mesa de Articulación Interinstitucional 
de OLN.

Participación en conmemoración del Día de la Mujer 
con Programa Mujeres Jefas de Hogar.

Participación en Festival de Invierno con Programa 
Espacios Amigables.

Diagnóstico Comunitario Programa MASAMA.

Trabajo con Comité de Planificación PLASAM.



PROGRAMAS DE APOYO A LA ATENCIÓN PRIMARIA (PRAPS)

• Durante el año 2025 se ejecutaron 23 programas 
PRAPS con sus diversas estrategias, por un monto 
total de $657.677.754, financiando recurso humano, 
capacitaciones, insumos, equipamiento clínico y 
mejoramiento de infraestructura.

• A través del programa AGL se adquirió una caldera 
para mejorar las condiciones de calefacción del 
CESFAM y una camioneta para el traslado de 
funcionarios hacia distintos sectores de la comuna.

PRAPS Odontológicos

• GES 60 años: 22 altas integrales.

• Morbilidad adulta: 2.880 acciones.

• Endodoncia por especialista: 15 tratamientos.

• Prótesis confeccionadas: 30.

• Atención integral en hombres: 61 altas; "Más 
Sonrisas para Chile": 112 altas; 

• Enseñanza media: 10 altas; 

• Dependencia severa: 15 altas.

• Programa Sembrando Sonrisas: 270 exámenes y 540 
aplicaciones de flúor en jardines infantiles urbanos y 
rurales.

• Cumplimiento 100% de programas odontológicos 
con equipo de 4 odontólogos.



SERVICIO DE URGENCIA RURAL (SUR)

• El SUR tiene como propósito organizar recurso 
humano y materiales para otorgar atención 
inmediata, segura y de calidad en situaciones de 
urgencia/emergencia médica a la población de 
localidades rurales.

• En 2024 el MINSAL asignó a la comuna la modalidad 
media, considerando población, dispersión y 
condiciones geográficas, con un monto para 2025 de 
$65.120.916, permitiendo contar con apoyo de TENS, 
Enfermero y mayor disponibilidad de horas médicas 
en horarios inhábiles.

Resultados 2025

• Se otorgaron 12.925 atenciones en el servicio de 
urgencias entre enero y diciembre 2025.

• Mediante AGL se adjudicaron un electrocardiógrafo y 
un DEA, fortaleciendo la capacidad de respuesta 
ante emergencias y mejorando la atención a los 
usuarios.



PROGRAMA ELIGE VIDA SANA

• Presupuesto RRHH: $32.698.292 (kinesiólogo 44 hrs, 
psicólogo 18 hrs, nutricionista 26 hrs semanales). 
Insumos: $1.018.412.

• Población objetivo: personas con malnutrición por 
exceso, sin enfermedades crónicas no transmisibles. 
200 cupos 2025, todos cubiertos: 2-5 años (60), 6-19 
años (90), 20-64 años (50).

• Población infantojuvenil es 90% cautiva, ingresada a 
través de establecimientos educacionales, con 
talleres de actividad física 2 horas semanales y 
talleres de alimentación saludable y salud mental 
mensuales.

• El 60% de la población adulta pertenece al proyecto 
"Zona Azul", iniciativa nacida en 2024 para fomentar 
la actividad física y vida saludable de funcionarios 
municipales dentro del horario laboral, con sesiones 
semanales guiadas por el kinesiólogo en la sala de 
musculación.

• Esta propuesta fue reconocida a nivel regional como 
una "Buena Práctica", marcando un precedente para 
la comuna. Debido a su éxito, el espacio fue 
ampliado y actualmente está disponible para todo 
público, con prioridad para funcionarios municipales.

• Anualmente se realizan actividades masivas con el 
intersector, como las Olimpiadas "Copa Elige Vida 
Sana", reconocidas a nivel comunal por 
establecimientos educativos y familias.



MÁS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES (MASAMA)

• Programa a cargo de Enfermera, ejecutado por dupla 
de Kinesióloga y Terapeuta Ocupacional.

• Ingresos: 376 (meta 377) - Egresos: 72 - Talleres 
realizados: 211

• Talleres grupales en Curarrehue urbano, Maite, 
Quiñenahuin, Reigolil, Carén, Los Sauces y Catripulli, 
con frecuencia de 1 a 2 veces por semana según 
ruralidad, enfocados en movilidad, fortalecimiento 
muscular, equilibrio, estimulación cognitiva y 
autocuidado.

• La dupla del programa asistió a 50 horas de 
capacitaciones teórico-prácticas en Temuco entre 
junio y agosto.

Actividades Comunitarias

• Talleres de yoga y Festival de Invierno con Programa 
Espacios Amigables y red comunal de personas 
mayores.

• Diagnóstico participativo en Biblioteca Municipal, 
con participación de programas Vínculos, Promoción 
de la Salud y Adulto Mayor.

• Campeonato de Cueca en Catripulli en conjunto con 
distintos programas del CESFAM

• Campeonato de Bochas con Programa Vínculos e 
invitados de ADIPU Pucón.

• Capacitación a líderes comunitarios en promoción de 
la salud.

• Salida recreativa a Puerto Saavedra como actividad 
de cierre con Programa Vínculos.



PROGRAMA EQUIDAD EN SALUD RURAL

El programa contribuye a superar inequidades en salud 
en zonas rurales, fortaleciendo las condiciones de las 
Postas de Salud Rural con calidad, seguridad y 
dignidad. Monto asignado 2025: $121.740.402.

Componente 1 - Cobertura y Calidad

• Reforzamiento de equipos de ronda rurales (médico, 
enfermera, TENS): $25.725.000Refuerzo TENS para 
PSR (segundo TENS): $44.100.000

Componente 2 - Equipamiento y Transporte

• Telefonía, radiocomunicaciones e internet para PSR: 
$6.915.402

• Adquisición de vehículos para ronda: $45.000.000 
(camioneta 4x4 para rondas médicas y camioneta 4x2 
para PSR Carén)

Resultados 2025

• Se logró el 100% de cumplimiento de los indicadores 
de Salud Rural, lo que implicó el aumento de 
recursos para el cierre de brechas en cada Posta y la 
adquisición de 2 camionetas para ruralidad.

• El aumento de recursos asignados es reflejo del 
reconocimiento del SSASUR en las supervisiones 
anuales y de la gestión local con los referentes del 
programa.



SALUD RESPIRATORIA: CAMPAÑA INVIERNO

• Campaña realizada mediante convenio con el 
Servicio de Salud por un monto de $7.608.258, con el 
objetivo de apoyar la unidad respiratoria ante el alza 
de enfermedades en el período invernal.

• Período de ejecución: 1 de junio al mes de noviembre 
de 2025.

Dotación

• Médico: 22 horas semanales, lunes a sábado, 
durante 3 meses.

• TENS: 11 horas semanales, lunes a jueves de 17:00 a 
19:00 hrs, durante 3 meses.

• Kinesiólogo: 22 horas semanales, lunes a sábado de 
08:00 a 14:00 hrs, durante 5 meses.

• Se realizaron prestaciones a usuarios con 
enfermedades respiratorias agudas de todo el ciclo 
vital.



IMÁGENES DIAGNÓSTICAS

• El programa tiene como objetivo contribuir a la 
detección precoz y tratamiento oportuno de cáncer 
de mama, cáncer de vesícula, displasia luxante de 
cadera, neumonía adquirida en la comunidad, asma y 
enfermedad pulmonar obstructiva crónica, mediante 
acceso a exámenes de imagenología en Atención 
Primaria.

• Todas las prestaciones fueron otorgadas en el 
Hospital San Francisco de Pucón, mediante 
coordinación y agendamiento previo.

• Monto total transferido: $34.531.300, con un 
cumplimiento del 100% y 1.360 usuarios/as 
beneficiados.

Prestaciones
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Ecografías mamarias

Radiografías de tórax

Radiografías de cadera



RESOLUTIVIDAD

• El programa tiene como objetivo mejorar la 
capacidad resolutiva de la Atención Primaria de 
Salud (APS), potenciando accesibilidad, oportunidad 
y calidad técnica en atenciones de especialidad.

• Componentes: Médico Gestor, Oftalmología, 
Otorrinolaringología, Gastroenterología, 
Teledermatología y Cirugía Menor Ambulatoria.

• Oftalmología: orientada a resolución de vicios de 
refracción en personas de 15 a 64 años y otras 
patologías agudas.

• Otorrinolaringología: orientada al diagnóstico y 
tratamiento de hipoacusia, síndrome vertiginoso, 
epistaxis y otitis en personas de 15 y más años, 
incluyendo audiometría y entrega de audífono 
cuando corresponda.

Prestaciones
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Oftalmología

Procedimientos cutáneos

Otorrinolaringología

Gastroenterología

Médico Gestor



PROGRAMA ESPACIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES

Estrategia orientada a brindar atención integral, 
confidencial y accesible a adolescentes entre 10 y 19 
años, promoviendo su desarrollo saludable en áreas de 
salud sexual y reproductiva, salud mental, autocuidado 
y prevención de riesgos.

• Equipo: Matrona, Psicóloga y Nutricionista, con 11 
horas semanales cada una.

• Presupuesto: RRHH $15.320.199 y recursos para 
promoción $850.000.

• Prestaciones: controles de salud integral, consejerías 
individuales y grupales, talleres educativos y 
actividades de promoción y prevención.

Enfoque

• Trabajo con el Consejo Consultivo de Adolescentes.

• Vinculación activa con establecimientos 
educacionales.

• Talleres educativos dirigidos a madres, padres y 
cuidadores.

• Actividades recreativas y educativas para 
adolescentes de la comuna.

• Participación en ferias de salud y jornadas 
comunitarias.

• Organización de concursos y actividades de 
promoción para la población adolescente.



SALUD FAMILIAR / PROGRAMA MEJOR NIÑEZ

Salud Familiar

• En septiembre de 2025 se realizó el Campeonato
Comunal de Cueca para Personas Mayores en la sede
comunitaria de Catripulli, organizado por el sector
Salud Familiar Mahuidanche, con el objetivo de
fomentar la participación comunitaria y cultural de
los tres sectores de salud familiar, contando con la
participación del DIDECO y la comunidad.

Programa Mejor Niñez

• En diciembre de 2025 se realizó un desayuno
navideño en la sede comunitaria de Catripulli,
organizado en conjunto con el equipo de Espacios
Amigables y el sector Mahuidanche, dirigido a niños,
niñas y adolescentes del programa.

• La entrega de regalos fue posible gracias al
apadrinamiento de funcionarios y familias. Se
desarrollaron actividades recreativas y lúdicas,
promoviendo un ambiente de cercanía, inclusión y
bienestar emocional.



PROGRAMA DE CONTROL Y ELIMINACIÓN DE LA TUBERCULOSIS (PROCET)

• El PROCET es una iniciativa de salud pública nacional 
cuyo objetivo es reducir el riesgo de infección, 
morbilidad y mortalidad asociada a la tuberculosis en 
Chile.

• El CESFAM asume la responsabilidad local de 
ejecutar las acciones del programa, según lo 
establecido en el Decreto N° 486 del 10 de marzo de 
2025.

• Metodología diagnóstica principal: PCR. Durante 
2025 se estudiaron 32 casos presuntivos en atención 
abierta y 26 en el Servicio de Urgencia.

• Se ejecutó el 100% de las actividades programadas 
en el plan de trabajo 2025, incluyendo actividades de 
promoción y prevención con la comunidad y 
funcionarios de salud.

Resultados

• Se registraron 2 casos de tuberculosis en todas sus 
formas, ambos hombres y casos nuevos.

• No se han evidenciado recaídas, casos secundarios 
ni abandonos de tratamiento.

• No se han registrado casos con resistencia a 
isoniacida ni a rifampicina.

• Sin muertes por tuberculosis en el período.
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